Tarsadalomismeret €s szakmai kommunikacio

tananyaghoz kapcsolodo megoldasok

Koézépiskolasok szamara

\ 2 'm u - &1E0I2) —
=[(]¢e fdr”ﬂ(' L)
e d)S )

o —— N: @lel 2 =i - lal
S yn SR T £

— Rz ¢'wRERT3) 8 (&
SR ESES ) P - I =

i

SZECHENYI @

Eurodpai Unio
Eurodpai Szocialis
m\ Alap

M
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utAnpotlasanak stratégiai tamogatdsa

A kiadvany a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosit6 szamu ,, A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak stratégiai tamogatasa” elnevezésii projekt
keretén beliil késziilt.

A Rendészeti iigyintéz6, a Rendészeti or, a Kozszolgalati iigykezel6 valamint a
Kozszolgalati iigyintézo szakképesitések szakképzési Kkerettantervéhez illeszked6
tansegédleti megoldasok.

Szerz6: Banyik Anita

Szakmai lektor: Szabd Tamas r. drnagy

Pedagégiai - nyelvi lektor: Halacsy Sandor #ii. alezredes

2018.




Tarsadalomismeret €s szakmai kommunikécio - Megoldasok

Tartalomjegyzék
I.  PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK ES A SZEMELYISEGFEJLODES ALAPJA ......ccocvvvvivirnirrane, 1
1.2. A KOZPONTI IDEGRENDSZERRE, IGY A LELKI JELENSEGEKRE IS HATO, AZT KAROSITO ANYAGOK
(DOHANY, ALKOHOL, DROG). 1.1ttttettereestessestessesseaseassessessessessesssssesssessessessessessessesssesssssessessessessesssssssssessessessessessensenns 1
1.3. A SZEMELYISEG FOGALMA, JELLEMZOL ......uviiuiiittetiesieesiesseessaesseesseesseasseansssssesssessssssesssessssssesssesssesssesnnes 1
14. A SZEMELYISEG KIALAKULASA, FEJLODESET MEGHATAROZO TENYEZOK ....vvveivviiiieeiiieesveessneesneesineens 1
1.5. SZEMELYISEGTIPOLOGIAK .....vvteiuteessttesteessteesstesssseesssesssseesssessssessssesssssesssesssssesssessssessnsessssessssessssessnsessnes 2
1.6. AZ AGRESSZIV MAGATARTAS JELLEMZOI, AZ INDOKOLATLAN AGRESSZIVITAS ....ccivvviiviiiiieciiieesie e 2
II.  SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK (Tarsadalomismeret alapjai)....... 3
2.1. JELENISMERET, TARSADALMI SOKFELESEG.......citteitieteestesseesseesseesseesseasssassssssesssesseessesssesssessssesssesssesnses 3
2.2. VALTOZAS ES ALLANDOSAG A TARSADALOMBAN. .....uviiiieitieaiteeesteeasineessseesssesssseessasasssesssssssssessssesssneens 4
2.3. A SZOCIOLOGIA FOGALMA, TARGY A, TERULETEL ....cciuvtiitieiitieaitieesteessseessseesaessssssssssasssesssnsssssessessssneans 4
2.4. A TARSADALOM ES AZ EGYEN VISZONY A ...uttiiiuiiaiietaiteeasteeassseestseessseessseessssessssssssssssssssesssssssssesssssssseans 4
2.5. TARSADALMI CSOPORTOK, KONFLIKTUSOK, EROSZAK .....cveiiveiieeiieeiteaeeasesssesssesseesseessessessnsssesssesssesnses 5
2.6. A VAROSOK ES FALVAK JELLEMZOL .....veiuviiuieitiestsesteeieastesseessaesseesseesseanseansssssesssessssssesssessssssssssesssessssenses 5
2.7. A KISEBBSEGEK HELYZETE MAGYARORSZAGON ......cvtiuviiiresieesieesseasseasseasesssesssesssessesssessssssssssesssesssesnses 5
2.8. A SZOCIALPSZICHOLOGIA FOGALMA, TARGY A, TERULETEL .....ccveitreiteerveanressesseesseesseessesssessnessesssesssesnnes 6
2.9. F AN/ 5] 50 ) N 21 ) S 6
2.10. EGYEN ES CSOPORT VISZONYA .....tiiiveiieeiteeteasteasseassesseesseasseassessssssesssesssessseassesssssssessssssesssssssesssssssesnses 6
2.11. POZITIV ES NEGATIV ATTITUD ...uviiititiiiieeitieesieeestteesteeesteeesteeeteessteeasseestaesstsaanseeassssasessssssansesssssssnsensssns 7
2.12. A MAGATARTAS FOGALMA, A LEGTIPIKUSABB MAGATARTASFORMAK ......ccuvveeiitveeeeirieeeeitreeeesneeeesisneens 7
2.13. AZ ANTISZOCTALIS MAGATARTASFORMAL ....cccvviiiiiaitieaiiieateeastssesssessissessseasssessssesssssssssssssssesssssssnesssneans 7
2.14. A DEVIANCIA FOGALMA, DEVIANS JELENSEGEK .......ccciiititeiiitieeeiitteeesitteeeeisseeeseseeessseeesssssesssssneessnseees 7
2.15. A RENDVEDELMI SZERVEK FELADATAI A TARSADALMI PROBLEMAK KEZELESEBEN .......ccccvveiiveeiieanineans 7
I, KRIMINOLOGIA.......cooiitiicececeee et 8
3.1. A KRIMINOLOGIA FOGALMA, TARGY A ....uvvieeiitteeeeietteeeeetteeeeeiteeeesesteeesastaeesaesseeesesseeesansaeesanssesesasseeessseeens 8
3.2. A BUNOZES FOGALMA, KIALAKULASANAK TENYEZOT ....voeiiiiiieeiieie e eetee e e ettt etae e eeavee e enaaeeesenaeees 8
3.3. A BUNOZES SZERKEZETE, AZ ALDOZATOK SZEREPE A BUNCSELEKMENYEK MEGVALOSULASABAN......... 8
IV. A SZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEL........cc.ceooiviiiirieiieissssissesisse s, 9
4.1. A KOMMUNIKACIO FOLYAMATA, JELLEMZOT .....ccciviieeiittieeeeieeeeeeiteeeeeteeeeeetteaeeeateeessnsaeesensseessansneessnseeens 9
4.2. A KOMMUNIKACIOS ZAJOK ...veveeiteeiteateasteausesssesteesseasseassesssessaessessssasseansesssesssesssessssssessessssssssesssesssesnses 9
4.3. A HITELES KOMMUNIKACIO JELLEMZOL.......0eiuteitieitieieeieseesaesteesteesteassesssesssesssesssesseessesssessssssesssesssssnees 9
4.4, KAPCSOLATFELVETEL, UZENETVALTAS.....ccutiiitiitiitiite et esteestesaeseesteesteesteensesssessaestaestaetesnsesnaesseesseannas 9
V.  METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK ........ccccooiiiiiiieieiesiescissesiessesiesses s 10
5.1. A TESTBESZED HELYE ES SZEREPE A KOMMUNIKACIOBAN........cccuteitiieiireeitieesineestreesineessseesnesssseesnsessees 10
5.2. A METAKOMMUNIKACIO JELEINEK ERTELMEZESE ......0ccuviitieiieeiteeiteeisessesssesteesteesseessessaessnessnsssesssesnsesnns 11

VI, ONISMERETFEJLESZTES .....coevuiiiiiiiiaeieeeiiesesieeseesies s 11




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utAnpotlasanak stratégiai tamogatdsa

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

SZEMELYISEGUNK SAJATOSSAGAI MUKODESI MECHANIZMUSAL......cvvieiiiteieeieieeeeseteeeeservesssssseeessreneeas 11

ONISMERET ES ENKEP - A TARSADALOM, A KORNYEZET ELVARASAI ES A SAJAT CELOK OSSZHANGIJA...11

BLETHELYZETEK, AZ ONISMERET — ONERTEKELES = ONBECSULES ... e tevvevseeeseseseseeeeeseeeeeseesesesessessesesens 11
A SIKER ES KUDARC MEGELESE ....utttiiieiiiiiittitiieeeessitbaetsesssssssbtttsssesssssbasssssssssssssssssssssssssssstsssssesssssssses 11
AZ EXTROVERTALT ES INTROVERTALT SZEMELYISEG JELLEMZOL........ccciuviiiieeiiiiiiriiiieeeesesiiireneeessssnnnns 12




Tarsadalomismeret €s szakmai kommunikécio - Megoldasok

. PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK ES A SZEMELYISEGFEJLODES
ALAPJA

1.1. A pszichologia fogalma, feladata, lelki jelenségek

Mivel foglalkozik a pszicholdgia?
A pszichologia, mint tudomany a viselkedés megeértésével, leirasaval, a lelki
elettel, a lelki jelenségekkel foglalkozik.

Hogyan tarja fel a Iélektan az emberi viselkedés lelki okait?
A pszichologia tudomanyos modszerekkel tarja fel a lelki miikédések
torvenyszeriiségeit, kisérlettel, megfigyeléssel, tesztekkel.

1.2. A kozponti idegrendszerre, igy a lelki jelenségekre is hato, azt kdrosité anyagok
(dohdany, alkohol, drog).

Mit jelent a testi fliggdség és mit jelent a lelki fliggdség a drogok vonatkozasaban?

A testi fiiggbség bioldgiai, fiziologiai hozzdszokdst jelent, melyet a tolerancia
kialakulasa kisér. A pszichés fiiggoseg lényegében a lelki hozzdszokdst jelenti. Ez
magaba foglalja a megelégedettség érzését, valamint a szer ismételt
haszndlatanak kivandsdt a rossz kozérzet elkeriilése és az élvezet eldidézése
céljabol.

1.3. A személyiség fogalma, jellemzdi

Mit neveziink személyiségnek?

Testi és lelki sajatossagaink rendezett Osszessége a személyiség, oroklott és
szerzett, az egyeni élet soran kialakult tulajdonsdgok sajdatos egysége, ami
minden mas tényezonél jobban befolyasolja a viselkedésiinket.

A lélektan melyik alapteriilete foglalkozik a személyiség kutatasaval?

A személyiség fejlodésének kutatasaval a személyiség-lélektan foglalkozik.

1.4. A személyiség kialakuldsa, fejlodését meghatdarozo tényezok

Mi befolyasolja a személyiség kialakulasat?

Két nagy hatasrendszer befolyasolja a személyiség kialakulasat, a velesziiletett
tényezok és a kornyezeti tényezok.

Sorolj fel néhany orokletes vonast!

Testi jegyek, tehetség, hajlamok, adottsagok.
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1.5. Személyiségtipologiak
Milyen személyiségtipusokat irt le Hippokratész?
Szangvinikus, kolerikus, melankolikus, flegmatikus.

Melyik személyiségtipusra jellemzoek az alabbi tulajdonsdgok: szeret iranyitani,
lobbanékony, kitarto, célratord?

Kolerikus tipus.
Milyen tipusokat hatarozott meg Jung a személyiségre vonatkozdan?
Extrovertalt vagy introvertalt.

Milyen szempont alapjan tipizalt E. Kretschmer?

crer

1.6. Az agressziv magatartds jellemzoi, az indokolatlan agresszivitds

Hogyan fogalmazhat6 meg nagyon réviden az emberi agresszid?
Az alkalmazkodo viselkedés szétesése.

Milyen okokra vezették vissza a kutatok az ember agressziv viselkedésének
kialakulasat?

Néhany kutato szerint ezt a magatartdst az valtja ki, ha valamilyen cél elérése
lekiizdhetetlen akadalyba iitkozik. Az erds belsé fesziiltség, idegen szoval
frusztracio (meghiusulds), ellendllhatatlan erdvel valtjia ki az emberekbol a
tamado magatartdst. Mds nézdpont szerint az erdszak tanult viselkedési forma,
amit utanzassal, megfigyelés utjan sajatitunk el.

Mi az agresszio definicidja?

Agresszionak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek inditéka,
hogy — myilt vagy szimbolikus formdban — valakinek vagy valaminek kart,
serelmet vagy fajdalmat okozzon. Az emberi agresszio tarsas (interperszonalis)
jelenség, amely belsé vagy kiilso eredetii konfliktusok eszkéz jellegii
megoldasaként valosul meg.

1.7. Az asszertiv magatartds jellemzdi

Mit jelent az asszertiv magatartasi forma?

Az asszertivitas olyan magatartasi forma (egyben kommunikacios modszer),
amelynek soran az onérdeket és masok érdekét harmonikusan kombinaljuk.

Milyen jellemz6 vonasokkal irhat6 le az asszertiv ember?
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Az asszertiv emberre jellemzo vonasok az onbizalom, realis onértékelés, masok
és onmaguk elfogaddsa, felelésségvdallalds, érdeklik mdsok érzései, gondolatai,
oszinte, egyenes, meghallgat masokat, nyiltan kérdez.

1.8. A tomegkommunikdcio és a médiumok hatdasa a személyiség fejlodésére

Milyen eszkozei vannak a tomegkommunikacionak napjainkban?

A tomegkommunikdcio eszkozei napjainkban a nyomtatott sajto, az elektronikus
(hagyomanyos) médiumok a radio, televizio, mozi, és az ugynevezett uj média,
azaz az internet alapu, online kommunikacio.

Mit neveziink tomegkommunikacionak?

A tomegkommunikdcio szakemberek altal iranyitott iizenetek kozvetitése a széleS
nyilvanossag, a tomegek felé.

Mikor indult hoditoutjara a televizidzas?
A televizio elterjedése a masodik vilaghaboru utani években tortént és az

USA-bol indult el. Europaban, igy Magyarorszagon is kicsit késobb, az 50-es
években kezdett terjedni ez az akkor még ujdonsdagnak szdamito, eszkoz.

1. SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK
(Tarsadalomismeret alapjai)

2.1. Jelenismeret, tarsadalmi sokféleséq
Mi a szerepe a valtozasnak a tarsadalmakban?

Napjaink tarsadalmai nagy valtozdasok és folyamatos fejlodés eredményeként
alakultak ki. A valtozas biztositja a fennmaradasahoz sziikséges feltételeket.

Mi a tarsadalom fogalma?

A tarsadalmat a behatarolhato foldrajzi térben egymassal rendszeresen
kapcsolatot tarto, és meghatarozott ala-, fole-, mellérendelt viszonyban lévo
csoportok alkotjak. Elsodleges feladata a kozosség dltal igényelt javak
beszerzése vagy eldallitasa, a kozosség életének megszervezése. Mdasodlagos
feladata a javak elosztisanak megszervezése.

Milyen 0sszetevokbdl all a kultira?

A kultura harom ésszetevobdl dll: a kozosség altal megdrzendonek itélt ertékek, az
altaluk kovetendonek tartott normak, és a kézosség altal megtermelt javak.
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2.2. Viltozas és allandosdg a tarsadalomban.
Mit jelent a globalizaci6?

A XX. szdzad legnagyobb, minden tarsadalmat érinto valtozasa a globalizdcio. A
gazdasagi fejlodes, a termelés noévekedése, a technikai és informatikai eredmények
lehetove tették, hogy nemzeteket atfogo intézmenyek, multinacionalis cégek
alakuljanak ki, és megsziinjon a foldrajzi tavolsag, mint akadaly a tarsadalmak
kozotti egyittmitkédésben.

Mit jelent a migracio?

A globalizacio mellett életiinket jelentosen befolydsolo tényezd a modernkori
népvandorlas, azaz a migracié (vandorlas.)

2.3. A szociologia fogalma, targya, teriiletei
Mi a szociologiai vizsgalodasok targya?

A szociologiai vizsgalodasok targya az emberek kozotti kapcsolatok és viszonyok
alakulasa.

Milyen jelenségekrdl, kérdésekrol allitanak fel elméleteket a szocioldgusok? Sorol;j fel
néhanyat!

o Miért és miben kiilonboznek a varosokban és a falvakban élok?

o Milyen hatasai vannak a szegénységnek?

o Miben kiilonboznek az eltérd foglalkozasu emberek egymastol?

o Milyen egyiittélési szabalyokat kévetnek az emberek orszagunkban?
o Mit tekint a tobbség normatdl eltéré viselkedésnek?

o Hogyan alakul ki az elditéletes magatartas?

o Milyen jellemzo életmodot élnek a kiilonbozo tarsadalmi csoportok, példaul a
nemzetiségi kisebbségek tagjai?

Milyen szocialpszichologiai agazatokat ismersz?

Csaladszociologia, telepiilésszociologia, tarsadalmi rétegzodés szociologidja,
tarsadalmi problémdak szociologidja, népesség alakulasanak szociologidja.
2.4, A tarsadalom és az egyén viszonya

Ki all a tarsadalmi viszonyok kézéppontjaban?

A tarsadalmi viszonyok kézéppontjaban mindig az egyén dll.




Tarsadalomismeret €s szakmai kommunikécio - Megoldasok

2.5. Tarsadalmi csoportok, konfliktusok, erdszak
Mit nevez a szocioldgia elsddleges csoportnak?

Elsodlegesnek nevezziik a csoportot, amely kozvetlen, emberek kozotti
informaliskapcsolatokbol all. Legfontosabb elsodleges csoport a csalad.

Mi a feladata a csaladnak szociologiai szempontbol?

A csalad feladata felkésziteni a gyermeket arra, hogy mds csoportokhoz
csatlakozzon, képes legyen beilleszkedni mas csoportok életébe, a tarsadalomba. A
kiilonboz6  tarsadalmi (és anyagi) helyzetben élo csaladok eltérd feltételeket
biztositanak gyermekeiknek, igy a nevelésiik folyamata is eltérden zajlik.

Mit nevez a szocioldgia masodlagos csoportnak?

A masodlagos tarsadalmi csoportokban nem olyan erds a személyek kozotti
kotodés, mint az elsodlegesben. Munkahelyeken, iskolakban, kiilonb6zo
szervezetekben alakulnak ki.

Mi a konfliktus?

A konfliktus az emberek kozotti egyiittmiikodésben az eltéro érdekek, vélemenyek
és torekvesek iitkoztetését jelenti. A szo latin eredetii (conflictus), magyar
jelentése harc, kiizdelem, osszetitkozés, nézeteltérés.

2.6. A varosok és falvak jellemzoi
Soroljon fel néhany szempontot, ami szerint a falvakban és a véarosban ¢lok
viselkedése, életmodja eltér!

Eletritmus, méretek, Viszony a természeti kornyezethez, tevékenységszerkezet,
emberi kapcsolatok rendszere, iinnepek, ritualék.

2.7. A kisebbségek helyzete Magyarorszdagon

Hogyan definidljuk a kisebbség fogalmat?

A tarsadalomban kisebbségnek tekinthetjiik azokat a csoportokat, akiknek
létszama kisebb és életmodjuk, kulturdjuk valamilyen szempontbol eltér a
tobbségétol.

Milyen hagyomanyos roma mesterségeket ismersz?

Valyogveteés, iistfoltozds, lopatkolo kovacs mesterség, vesszofonds, vasari
szorakoztatds, tenyérjoslas, gyogynovények gyiijtogetése, lovak Qyogyitdsa,
arusitasa (lokupec).
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2.8. A szocialpszichologia fogalma, targya, teriiletei
Mivel foglalkozik a szocialpszicholdgia?

A szociadlpszichologia az emberek tarsas helyzetben tanusitott viselkedésével, az
egyénnek és a csoportnak egymasra gyakorolt hatasaval foglalkozik.

Mit jelent a szocializaci6 folyamata?

A szocializacio hosszan tarto tanuldsi folyamat, amely a csaladban kezdodik, de
eletiink vegéig tart, elsajatitjuk a tarsadalmi normakat, szokdsokat, értékrendet,
a kozosseg egyiittélesi szabalyait és az elvart viselkedési modokat.

Milyen Iépésekben torténik a szocidlis tanulas?

Utanzas, azonosulas, interiorizdcio.

2.9. Az eloitélet
Mit jelent az elditélet?

Eloitéletnek nevezziik a valamely csoport tagjaival szembeni negativ érzelmi
viszonyuldst, amely azon alapul, hogy ezek az emberek egy bizonyos csoport
tagjai.

Mi a sztereotipia?

Bizonyos embercsoport jellemvondsainak adltalanositasat sztereotipizdlasnak
nevezziik.

Mit jelent a szegregacio?

A szegregdcio a tarsadalmi elkiiloniilést jelenti.

2.10.  Egyén és csoport viszonya
Mit neveziink interakcionak?

Interakcionak az emberek kozotti szocialis érintkezés, kélcsonhatas alapformajat
nevezziik. Nem mds, mint tdrsas helyzetekben az egymashoz viszonyitott
viselkedés.

Mit takar a konform és a nonkonform viselkedés?

Akikben az egyiittmiikodési hajlam erds konform viselkedésiiek és normakovetdk.
Akiknek nehezére esik kovetni a szabalyokat és idonként megszegik azokat,
nonkonform viselkedésiiek. A konformitas azt jelenti, hogy az egyén viselkedését
vagy véleményét a csoport hatasara alakitja ki, ahhoz igazitja. A nonkonformitds
azt jelenti, hogy az egyén viselkedését, véleményét nem igazitja a csoporthoz.
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2.11.  Pozitiv és negativ attitiid

Mit jelent az attitlid?

Az attitiid olyan bedllitodas, viszonyulds, amely meghatarozza, hogy mit
eészleliink a kornyezetiink jelenségeibol, és hogyan értelmezziik azokat.

Milyen negativ attitidot ismersz?

Negativ attitiidok a sztereotipia és az eloitélet.

2.12. A magatartds fogalma, a legtipikusabb magatartasformak
Melyek a magatartas legtipikusabb sémai?
Asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ.
Mi jellemz6 a manipulativ magatartasra?

A manipulativ magatartas jellemzoi az onbizalom hianya, alacsony onértékelés,
Masok és onmaga elfogadasanak hianya, Qyanakvas, észintétlenség, masok
onértékelését is aldassa, depresszio, motivalatlansag.

2.13. Az antiszocidlis magatartisformak
Mit neveziink antiszocialis magatartasforméanak?

Antiszocialis magatartasnak nevezziik azt a viselkedést, ami a tdrsadalom
érdekeivel ellentétes, és a tobbség helytelennek tartja. Az ilyen viselkedést
tudatosan és szandékosan tanusito személyek antiszocialisak.

Milyen tényezd befolyasolja leginkébb az antiszocidlis magatartasforma kialakulasat?

Az antiszocialis magatartaszavarok kialakuldsat leginkabb befolyasolo tényezé a
kisgyermekkorban megzavart érzelmi fejlédes.

2.14. A deviancia fogalma, devidns jelenségek

Melyek a devians viselkedés megjelenési formai?

Az alkoholizmus, a kabitoszer-fogyasztas, drogfiiggdség, antiszocialis csoportok,
banddk befolyasa, ongyilkossag, biinozés

2.15. A rendvédelmi szervek feladatai a tarsadalmi problémdk kezelésében

Sorolj fel néhany tarsadalmi problémat!

Szegenység, munkanélkiiliség, eloitéletek, agresszio.
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I1l. KRIMINOLOGIA

3.1. A kriminologia fogalma, targya
Mivel foglalkozik a kriminologia?
A kriminologia harom teriilettel foglalkozik (targya): az ember és a biinozés

kapcsolataval, a biincselekménnyel, mint egyedi jelenséggel, és a biinozéssel,
mint tarsadalmi jelenséggel.

Sorolj fel néhany tudoményt, amelyek eredményeit a kriminologia felhasznalja?

Pszichologia, pedagogia, szociologia.

3.2. A biinozés fogalma, kialakuldsanak tényezoi

Definiald a biinozés jelentését!

A biinézés kart okoz a tarsadalomnak, negativ tomegjelenség, amely egy
adott tarsadalomban, adott idoben elkovetett biincselekmények és azok
elkovetdinek és dldozatainak oOsszességét jelenti. A biinozés koronként
valtozo. Harom tényezd hatarozza meg: maga a személyiség és aktudalis
dllapota, az egyéni biologiai adottsagok, a kornyezeti hatasok.

3.3. A biinozés szerkezete, az dldozatok szerepe a biincselekmények
megvalosuldasaban

Milyen szempontok alapjan osztalyozhat6 a blin6zés?
A biinozés szerkezetileg osztalyozhato:

o az elkovetett cselekmény sulya szerint, ilyen a biintett vagy vétség;

e q biindsség pszichikai viszonya szerint, azaz szandékos vagy gondatlan;

e a biincselekmény megvaldsuldsanak szakaszai szerint - €z azt jelent, hogy
befejezett, kisérleti vagy elokésziileti fazisban van;

e qa védett tarsadalmi érdek, értékek elleni cselekmények szerint, azaz a
vagyon, az élet és testi épség,

® a kozlekedés biztonsaga ellen kovetik-e el a biincselekményt;

o személyes ismérvek alapjan, életkor, ,,nem” vagy eléélet (visszaeso).

A biincselekmények strukturalisan lehetnek:

e vagyon elleni vagy erdszakos biincselekmények.
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IV. ASZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI

4.1. A kommunikdacio folyamata, jellemzoi
Mi a kommunikdacio tanult fogalma?

A kommunikdcio fogalma: olyan alapvetd, szocidlis folyamat, amelyben az
tizenetek szabalyozott cseréje zajlik.

Kik a kommunikacids folyamat szerepl6i?

A kommunikacio szerepldi: a kommunikator vagy kozlo és a cimzett vagy
befogado.

Mik a kommunikéacié formai, csatornai?

A kommunikdcio alapformai, csatorndi: Verbalis, ez lehet a beszéd vagy az irds.
Nonverbalis, oOsszefoglalo néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis
kommunikacio, gesztusok, testtartds, proxemika, kronémika.

4.2. A kommunikdcios zajok
Milyen fajtait ismered a kommunikacids zajoknak?

A zajok lehetnek fizikai, pszichologiai és szemantikai zajok.

4.3. A hiteles kommunikdcio jellemzoi
Mit jelent, hogy a kommunikacidé kongruens?

Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a tettekkel
osszecsengjenek. Akkor hiteles — kongruens- a kommunikdcio, ha a beszéd
tartalma és a nem verbalis tizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik.

4.4. Kapcsolatfelvétel, iizenetvaltas
Mikor eredményes az lizenetvaltas?

Az iizenetvaltas akkor miikodik eredményesen ha: Megfelel6 szituacioban jon
létre. Nyilt és oszinte. Kongruens, osszhangban van a kommunikator verbalis és
nonverbalis  kommunikacioja. Az  ilizenet  tovdabbitasa  megfelelo. A
kommunikatorok ismerik egymas , kvalitasait”. Aktiv figyelemmel kisérik a
folyamat résztvevoi egymads tizeneteit, nem szabad a masik szavaba vagni, meg
kell hallgatni a mondanivalojat. A szobeli iizenetet testbeszéddel erdsitik, ez
erzelmi tamogatds. Figyelni kell a visszajelzésekre. Ha a visszajelzés ,,nem
ertést” mutat, nem tortént tizenetatadds.
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4.5. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikdcio jellemzoi

Milyen szovegtipusba soroljuk a személyes hangt, magan nyelvi kommunikaciot?

A személyes hangu, magan nyelvi kommunikdciot a maganéleti szovegtipusokba
soroljuk.

Milyen szovegtipusba soroljuk a hivatalos nyelvi kommunikéciot?
A hivatalos nyelvi kommunikdciot a kézéleti szovegtipusokba soroljuk
Sorolj fel példakat a hivatalos nyelvi kommunikaciora!

Lehet irasbeli vagy szobeli, példaul kérelem, jegyzékonyv, értesités vagy beszéd,
kisel6adas, felszolalas, koszonto.

V. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK

5.1. A testbeszéd helye és szerepe a kommunikdcioban

Milyen elemekbdl 4ll a kommunikacié nonverbalis csatorndja?

Tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv, testtartds, kronémika,

érintések és a vokalitas.

Sorold fel azokat az érzelmi megnyilvanulasokat, amelyek az arcon kortol és kultaratol
fiiggetlenek!

Az orom, a szomorusdg, a harag, a félelem, a meglepetés, az undor és az
érdeklodeés.

Mit jelent a proxémika?
Teérkoztavolsag a kommunikacios folyamatban.
Milyen zonahatarokat ismersz a kommunikacios térkoztavolsagaban?

Bizalmas, intim zona: 15-45 cm, személyes zona: 46-122 cm, tdirsadalmi
zona:123-360 cm, nyilvanos zona: 360 cm folott.

Mit jelent a vokalitds a kommunikacioban?

A hangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly, hangszin altal kozvetitett
lizenetek.

Mit jelent a kronémika a kommunikacioban?

A kommunikdcios folyamat idoviszonyait jelenti.
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5.2. A metakommunikdcio jeleinek értelmezése

Mit jelent a metakommunikacio?

A metakommunikdcio az elsodleges jelentésen tuli jelentés. Kozlés a kozlésrol.

A kommunikacids folyamat melyik kozlési szintjébe sorolhaté a metakommunikacio?

Az indirekt, masodlagos szintbe.

VI. ONISMERETFEJLESZTES

6.1. Személyiségiink sajatossdgai, mitkodési mechanizmusai

Milyen tanult miikodési mechanizmusok jellemzoek a személyiségre?

A személyiség miikodésére jellemzo a kiizdelem, a védekezés és az elharitas.

Milyen elharit6, én védé mechanizmusokat ismersz?

Elharitas példaul a tagadas, az elfojtas és a projekcio.

6.2.

Onismeret és énkép - a tarsadalom, a kornyezet elvdardsai és a sajat célok
osszhangja

Mi jellemz6 az énképre?

Az énkép érzelmekkel atszott ismereteket és tapasztalatokat tartalmaz, az egyén
elképzelése onmagarol. Dinamikusan valtozik.

6.3. Elethelyzetek, az onismeret — onértékelés - onbecsiilés
Mi sziikséges a realis onismerethez?

A redlis onismerethez sziikséges a tapasztalatszerzés, nyitottsag, onelfogadas,
felelosségvallalas, masok elfogadasa.

6.4. A siker és kudarc megélése

Sorolj fel néhanyat a tanult dolgok koziil, amelyek a sikeres emberekre jellemzoek!

Szivesen veszik az épito jellegii kritikat, nyitottak masok értékelésére. Bdtran
vallalkoznak, nem félnek a valtoztatastol. Sajat hibdikat elemzik és tanulnak

beloliik. A nehezebb helyzeteket is lehetoségnek és nem problémanak élik meg.
Magas az énbecsiilésiik.
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Sorolj fel néhanyat a tanult dolgok koziil, amelyek a kudarcos emberekre jellemzoek!

Csak a szamukra kedvezotlen informaciokat veszik figyelembe és felnagyitjdk
azokat. A csalodasok visszavetik elszantsagukat, meghatralnak. A sikertelenség
ésszeril okait nem keresik. Magabiztossag helyett a félelem domindl, és
akadalyozza a pozitiv képességek kibontakozasat. A nehezebb helyzeteket nem
lehetoségnek, hanem problémaként élik meg. Folyamatos elismerésre vagynak,
de nehezen felelnek meg az elvardsoknak.

6.5. Az extrovertdlt és introvertalt személyiség jellemzoi

Mi jellemz6 az extrovertalt tipusu személyiségre?

Extrovertalt jellemzoi: cselekvéseit a kiilsé hatdsok motivaljak, dontéseiben a
kiilso tényezok befolydsoljak, vidam, tetterds, kénnyen teremt kapcsolatokat,
nyitott, jo kommunikator, kedveli a szereplést igénylé helyzeteket, gondolkodadsa
és erzelmei is feliiletesek.

Mi jellemz6 az introvertalt tipusu személyiségre?

Introvertalt jellemzdi: tudataban van a kiilso elvdardsoknak, de dontéseiben a
belso tényezok befolyasoljdk, toprengésre, szorongdsra hajlamos, nehezen teremt
kapcsolatokat, zarkozott, kevésbé jo a kommunikdator, a nyilvanos szereplés
zavarja, érzelmeiben tartos, megbizhato, gondolkodasa elmélyiilo.

BELUGYMINISZTERIUM
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